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Capitolo 7 — Guida operativa del programma ™Controlla

Panoramica delle funzionalita

Fornisce un ampio ventaglio di strumenti per il controllo statistico dei processi (SPC) in modo da soddisfare ogni
esigenza statistica collegata agli indicatori di Qualita di Prodotto, di Processo e di Gestione, sia nell’area della Qualita
che dell’Ambiente, che della Sicurezza. Tutti i sette strumenti della Qualita Totale sono facilmente implementabili con
TaControlla.

Le caratteristiche e le funzionalita del pacchetto T@Controlla possono essere sintetizzate in:

Diagramma di Pareto

» archiviazione elettronica della scheda raccolta dati

»  visualizzazione immediata del grafico di ogni aggiornamento dei dati
*  possibilita di variare il numero delle barre visualizzate

» stampa del grafico, oppure copia/incolla in ambiente Word, Excel, etc.
»  stratificazione dei dati

*  possibilita di elaborare dati in ambiente EXCEL

Diagramma di Correlazione

» archiviazione elettronica della scheda raccolta dati

»  visualizzazione immediata del grafico di ogni aggiornamento dei dati

»  stampa del grafico, oppure copia/incolla in ambiente Word, Excel, etc.

» stratificazione dei dati

* retta di regressione lineare, equazione della retta

* interpolazione polinomiale, equazione del polinomio interpolatore

» stima coefficiente di correlazione (R), per livello di significativita 1% e 5%

*  possibilita di elaborare dati in ambiente EXCEL

Diagrammi Cause-Effetto

e archiviazione elettronica della scheda raccolta dati
» diagramma a lisca di pesce, zoom avanti-indietro
»  visualizzazione immediata del grafico di ogni aggiornamento dei dati

»  stampa del grafico, oppure copia/incolla in ambiente Word, Excel, etc.

Analisi statistica con Istogramma e funzione Distribuzione Cumulativa

» archiviazione elettronica della scheda raccolta dati
» visualizzazione diagramma delle frequenze del processo in esame, e corrispondente curva normale di Gauss

»  visualizzazione diagramma della funzione di distribuzione cumulativa, e corrispondente distribuzione
cumulativa di Gauss

»  visualizzazione: media, +/-Sigma, +/-2 Sigma, +/-3 Sigma, e dei limiti di specifica USL, LSL

*  opportunita di variare I’intervallo e il numero delle barre visualizzate
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» visualizzazione indici capacita processo: CP, CPU, CPL, CPK, K

» visualizzazione immediata del grafico di ogni aggiornamento dei dati
»  stampa del grafico, oppure copia/incolla in ambiente Word, Excel, etc.
» stratificazione dei dati

*  possibilita di elaborare dati in ambiente EXCEL

Carte di controllo
e Carta X-R, Carta X-S, zoom avanti-indietro
e Carta P, Carta PN, zoom avanti-indietro
e Carta U, Carta C, zoom avanti-indietro
* archiviazione elettronica delle scheda raccolta dati per ogni tipo di carta
»  visualizzazione sul grafico dei limiti naturali +/-3 Sigma, e dei limiti di specifica USL, LSL
» visualizzazione indici capacita processo: CP, CPU, CPL, CPK, K
»  visualizzazione immediata del grafico di ogni aggiornamento dei dati
»  stampa del grafico, oppure copia/incolla in ambiente Word, Excel, etc.
» stratificazione dei dati

*  possibilita di elaborare dati in ambiente EXCEL

Piani di campionamento secondo ISO 2859/1

*  piani di campionamenti indicizzati secondo I’intervallo di numerosita del lotto, livello di collaudo e livello
LQA

* tipologia di collaudo: ridotto, normale, rinforzato

*  possibilita di effettuare schemi di campionamenti con le regole di commutazione

* visualizzazione della curva operativa caratteristica, OC

e visualizzazione dati output: numerosita del campione, numero accettazione, numero rifiuto
»  stampa del grafico, oppure copia/incolla in ambiente Word, Excel, etc.

*  possibilita di elaborare dati in ambiente EXCEL

Interfaccia verso Database esterni

* collegamento verso Database esterni in formato Access 97
* importazione Database creati da TQControlla ver. 1.0

»  esportazione di una copia del Database
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Avvio del programma

Per entrare nella finestra principale di T@Controlla selezionare 1’icona @ T8Centela presente nel gruppo di programmi
Linea Qualita ISO; verra eseguita la connessione utente attraverso la finestra Accesso utente. Al primo avvio I’unico
nominativo predefinito ¢ TQAMMINISTRATORE avente password nulla, altrimenti compare il nominativo dell’ultimo
utente che ha utilizzato il programma.

Dopo aver eseguito la connessione utente si entra automaticamente nella finestra principale di @Controlla.

Il programma puo essere lanciato anche quando ¢ attivo un altro pacchetto, tramite la Barra dei pulsanti scelta

pacchetto selezionando il pulsante Teantala oppure tramite la voce di menu Passa a TQControlla presente sotto il menu
principale TQLinea.

Qualora non si disponesse della licenza di utilizzo di T@Controlla I’icona relativa apparira disabilitata.

Dopo avviato il pacchetto T@Controlla comparira la finestra di dialogo “Accesso al programma TQControlla” che
permette di selezionare il database a cui fara riferimento il programma durante la corrente sessione di lavoro. Piu
precisamente, T@Controlla permette di memorizzare i dati da elaborare su piu database (cio consente all’utente di
creare tanti archivi diversi per tipologia di dati da elaborare), quindi nella fase di avvio del pacchetto bisogna
selezionare il database che contiene i dati da elaborare con gli strumenti del programma T@Controlla. Soltanto quando
si ¢ completata questa fase, facendo clic sul pulsante OK, si attivera la finestra principale e il programma provvedera
automaticamente a collegarsi al database scelto.

Acceszo al programma TQcontrolla

—Scelta del database da aprire per la gesti dei dati

= Dati gestiti dal database generale dell'azienda.

Mome dell'azienda: IABC S.pA
Path database connesso: !D:\Sviluppo\Tq\Demo\GeneraIe.tqg

{+ Dati gestiti da alki database [compatibili a TQcontrolla)

0 = _ 29,04, B
ControlloGuality wiluppoh T BStandard\ControllabControl.mdb 29407415999
ContenitoriDiPlasti...  D:ASwviluppohT ghStandardsControllahControlla 3. 29407 /1939
Telaidutomonibil [:ASviluppoh T gvStandard\Controlla\Controlla 4. 29/07/1939

«| / |
""""""" Eienca dei database che pod
gestie Toeontroli QK I Annulla |

In questa finestra si deve scegliere il database dei dati selezionando una delle due opzioni possibili:
» database generale comune a tutti i pacchetti

» database diverso da quello generale

Nel caso venga scelta la prima opzione, T@Controlla effettuera una gestione dei suoi dati a partire dall’archivio comune
all’intera Linea Qualita ISO, per questo motivo le schede di raccolta dati risiederanno in questo database. Tale opzione
ha il vantaggio di avere un unico database centralizzato comune ai cinque pacchetti della Linea, ma ha lo svantaggio di
crescere sempre piu di dimensione all’aumentare del numero delle schede di raccolta dati.

Mentre nel caso si scelga la seconda opzione, sara possibile selezionare un database dall’elenco. All’inizio 1’elenco dei
database risulta vuoto, bisognera quindi creare il database tramite il pulsante °7 presente nella barra degli strumenti
della finestra. Come abbiamo gia detto, tale opzione ha il vantaggio di memorizzare le schede in archivi indipendenti da
quello centralizzato, in modo da avere una maggiore organizzazione dei propri dati da elaborare.

Relativamente alle funzionalita di creazione e di eliminazione di nuovi database si rimanda alla Guida in linea del
programma.
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Finestra principale del programma

Dopo aver avviato il programma TControlla si accede alla finestra principale:

TQ Linea Qualita 150 9000 - [TQcontrolla]
File Modifica ‘isualizza |nserisci Stumenti TOLinea Help

Sistema Qualita Aziendale di:

E « ¢ @

5 S-pA. Pannello
TOzigtena  TOtara  TOqualifica TOwverfica | TQcontrolla . . .
Pannello =N Visualizzazione
Schedario [ ha dei Dati
edario nalizi di Pareto
EI=EEE] I=IET e =)
; : A
Filtro applicata _ Scheda raccolta dati; <Guastitacchine: Pannello
Database: |EI:\Swluppo\tq\Demo\GeneraIe.tqg > gilgegt::ia Dccorrenz; EUSt; Visualizzazione
Utente: | =l Cuscinetti 7 3 del Grafico
5 - 5 - Innesto 1 4
(A I J s I J Lubrificazione 3 1
Guarnizioni 15 1
Carte di Controllo I Causa/Effetto I *
Pareto | Corelazione I |stagrammi
7
Mome scheda: | Autore: | [ata creazione: " @ .
2 s > | 0z
ProdatiDifettosi TOAMMINISTRAT .. 16/01/1398 xE | l5as 2] pao I
EnoriDiMontaggio TOAMMINISTRAT...  24/02/1998 30 GuastiMacchine 100,003
IncidentiPersonale TOAMMINISTRAT...  28/04/1998 9333
MonCaonformita TOAMMINISTRAT...  22/06/1998 8333
Spesetdagazzing TOAMMIMISTRAT...  09/10/1998
TempiE coessivi TOAMMINISTRAT... 201141998
Difettosita TOAMMINISTRAT...  02/01/1999

Sicurezzah acchine TOAMMIMISTRAT...  19/02/1939
E T v AT

Prablemitnnual TOAMMINISTRAT..  08/04/1333
MighoramentoQualits.. TOAMMINISTRAT..  01/09/1339

|
| | » Guarnizioni Cinghia Innesto Lubrificazione  Cuscinetti

|Database: C:ASviluppottgiDemoiGenerale.tqg |Utente: TOAMMINISTRATORE |24.-"D2.-"2DDD

Lo scopo principale di questa finestra ¢ quello di fornire immediatamente le informazioni essenziali del programma
sotto forma di:

¢ schedario generale dei dati presenti nel database
¢ pannello di visualizzazione dei dati contenuti nelle schede
e pannello di visualizzazione del grafico

Per offrire in modo piu chiaro le informazioni contenute nel database sono disponibili i filtri di selezione, collocati nel
pannello Schedario, e precisamente nel riquadro “Filtro applicato”.
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Il pannello Schedario

Questo pannello ¢ posto sulla sinistra della finestra principale ¢ contiene informazioni riguardanti I’archivio generale
delle schede di raccolta dati. In T@Controlla le schede per la raccolta dati sono classificate a seconda del tipo di
diagramma: Pareto, Correlazione, Istogrammi, Carte di controllo, Causa/Effetto. Per visualizzare le schede di un tipo

di diagramma basta fare clic sulla linguetta dello schedario specifico in questione.

= | E Barra degli strumenti

Barra degli strumenti

Filtra applicato

Databaze: |C:\S viluppo'tgiDemotGenerale tgg

Utente: I j
Anno: I j Mese: I j

Pareto | Eonelazionel Istogrammil Carte di Eontrollol Eausa.-"EffettoI
Mome scheda: | Autore: | [ata creazione:
ProdottiDifettosi TOAMMIMISTRATORE  16/01/1938

EnariDitontaggio TOAMMIMISTRATORE  24/02/1338
IncidentiPersonale TOAMMIMISTRATORE  28/04/1333
MonCaonfarmita TOAMMIMISTRATORE  22/06/1338

TempiE coessivi TOAMMINISTRATORE 2041141938
Difettosita TOAMMINISTRATORE  02/01/1939
Sicurezzah acchine TRAMMINISTRATORE 159402419539
GuastiMacchine TOAMMINISTRATORE  02/03/1939
Costidddestramento TOAMMINISTRATORE 0440341939
Problemitinnuali TOAMMINISTRATORE  08/04/1939
Miglioramentalualita.. TOAMMINISTRATORE 0140941939
4] | B

SpeseMagazzing TRAMMINISTRATORE  03/10/1338 g

Elenco delle schede di
raccolta dati del sotto-
pannello Pareto,
selezionato

La barra degli strumenti del pannello Schedario ha il compito di velocizzare 1’accesso alle funzionalita di gestione dei
dati del pannello.

NN -SRERIEN

Seguendo I’ordine dei pulsanti da sinistra a destra nella figura, di seguito vengono fornite le descrizioni dei comandi

eseguibili dalla Barra degli strumenti:

[

Crea una nuova scheda raccolta dati per il sotto-pannello selezionato.

Elimina la scheda selezionata nello Schedario. Una volta eseguita la procedura di eliminazione non sara piu

possibile recuperare i dati.

Apre la finestra di dialogo in cui si imposta la struttura della scheda raccolta dati (cio¢ il nome della scheda, il
numero ed il nome delle colonne, il tipo di dati memorizzato nelle colonne, ecc...)

Aggiorna gli elenchi visualizzati nel pannello Schedario.

Permette di nascondere o visualizzare il pannello di sinistra, dedicato all’inserimento dei dati e la loro

rappresentazione grafica.
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Riguadro filtro applicato

In questo riquadro, oltre all’informazione del percorso del database attualmente connesso, € possibile applicare dei filtri
sullo schedario selezionato per visualizzare soltanto le schede necessarie ai nostri scopi. Infatti si pud impostare un

criterio basato sull’Autore della scheda raccolta dati, oppure sull’Anno, oppure sul Mese di creazione, oppure
combinandoli insieme.

lils}

B e e[ [=]]

Filtra applicato

Databaze: |C:\S viluppo'tgiDemotGenerale tgg

Utente: I j

Anno: I‘ISSS j Mese: I

Pareto | Eonelazionel |stagrammi gennan Eausa.-"EffettoI
febbraio
Mome scheda: Autore: | aprile CIEazione:

ProdattiDifettosi TOAMMI g't‘t‘gém 141998
EnariDiMantaggio TOAMMINSEERE 241998
IncidentiPersonale TOAMMINTE AT —=zwd4/1998
ManCanfarmita TOAMMINISTRAT..  22/06/1933
Spesetdagazzing TOAMMIMISTRAT...  09/10/1998
TempiE coessiv TOAMMINISTRAT..  20411/1938

Gli elenchi

Nel pannello Schedario sono visualizzati gli archivi delle schede classificate per tipo di diagramma. L’archivio delle
schede ¢ composto da cinque elenchi, ognuno relativo al tipo di diagramma: Pareto, Correlazione, Istogrammi, Carte di
controllo, Causa/Effetto. Per vedere i dati contenuti in queste schede basta fare doppio clic sulla riga corrispondente alla

scheda desiderata; automaticamente viene aggiornato il pannello di destra della finestra principale per visualizzare la
scheda raccolta dati.
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Il pannello “Visualizzazione dati e grafico”

Questo pannello ¢ posto sulla destra della finestra principale e permette di visualizzare i dati ed il grafico della scheda
raccolta dati selezionata nell’elenco di sinistra.

Sottopannello dei dati

Barra strumenti T IEIEEE]
P

Goheda racoalta dati; <GuastMacchine: 2 Lista delle Proprieta . o
Difetti Occaomenze Costo Proprieta Walore WK Lista delle proprleta
P | Cinghia 2 3 B | Difetti: Difetti — del fi
Cuscinetti 1 2 Occorenze: Ococorenze el grafico
Innesto 1 4 Costo: Costo
Lubrificazione 3 1 Stratificazione:
Guarnizioni 15 1 “alore Strat.:

* Difett: Nota informativa
Selezionare la colonna che cOMsge @ 0 s
valor da graficare con Pareto sulla proprleta

b ] = | ﬂl 5 dis j Perc: I 0% ~ selezionata
30 GuastifMacchine 100,003
93,25 "
8333
.00 Sottopannello del
grafico
Guarnizioni Cinghia Innesto Lubrificazione Cuscinetti

Barra degli strumenti

La barra degli strumenti del pannello “Visualizzazionio dati e grafico” ha il compito di velocizzare 1’accesso alle
funzionalita di gestione dei dati del pannello.

EHREW al@sa]

Seguendo I’ordine dei pulsanti da sinistra a destra nella figura, di seguito vengono fornite le descrizioni dei comandi
eseguibili dalla Barra degli strumenti:

Permette di visualizzare il Sottopannello dei dati della scheda selezionata nel pannello Schedario. Per vedere i
dati contenuti in un’altra scheda basta fare doppio clic sulla corrispondente riga dello schedario sotto esame.

B Permette di visualizzare contemporaneamente il Sottopannello dei dati ed il Sottopannello del grafico
corrispondente alla scheda selezionata nel pannello Schedario. La parte superiore ¢ dedicata alla
visualizzazione, inserimento ¢ modifica dei dati, mentre la parte inferiore ¢ riservata alla visualizzazione del

grafico.

il Permette di visualizzare soltanto il Sottopannello del grafico.

a8 Permette di ridimensionare il pannello di visualizzazione a tutto schermo, nascondendo il pannello dello
Schedario.

Forza 1’aggiornamento del grafico visualizzato con i dati raccolti.

Permette di visualizzare un elenco chiamato “Lista delle Proprieta”, che visualizza le impostazioni correnti

del grafico. In questo elenco ¢ possibile anche modificare le impostazioni del grafico. Ad esempio ¢ possibile
applicare un criterio di Stratificazione dei Dati.

& Permette la stampa dei dati della scheda, impostando nella finestra di dialogo le colonne da stampare.

11 sottopannello dei dati

Contiene i dati della scheda selezionata nello Schedario in forma di tabella. Su i dati della tabella ¢ possibile effettuare
in modo veloce le seguenti operazioni:
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Inserimento nuovo dato: selezionare una cella dell’ultima riga con il mouse e poi inserire il dato mediante tastiera,
ripetere tale operazione sulle altre celle della stessa riga. La registrazione nel database avviene quando con il mouse si
clicca su un’altra riga o piu semplicemente ci si sposta con le frecce su un diverso record della tabella (finché il dato &
in modifica compare sul lato sinistro del record della tabella una piccola icona a forma di matita).

Modifica dato: selezionare una cella della riga in questione con il mouse ¢ poi modificare il dato mediante tastiera.

Eliminazione di un dato: selezionare la riga in questione facendo clic sull’estrema sinistra della griglia, e poi premere
il pulsante Canc della tastiera.

11 sottopannello del grafico

Contiene la rappresentazione grafica del risultato dell’elaborazione. Quindi la sua interfaccia grafica ¢ diversa a seconda
di quale strumento statistico stiamo trattando: Pareto, Correlazione, Istogrammi, Carte di controllo, Causa-Effetto. Per
le modalita di accesso vedere gli esempi riportati nel corso introduttivo e la Guida in linea.

11 sottopannello della Lista delle Proprieta

Contiene una griglia di visualizzazione delle impostazioni correnti del grafico, le quali sono definite in modo
automatico al momento della creazione della scheda, ma possono essere modificate dall’utente, ad esempio, per
applicare un criterio di Stratificazione dei Dati. Il sottopannello ¢ visualizzato soltanto dopo aver premuto il pulsante
della barra degli strumenti. Per le modalita di utilizzo del Sottopannello della Lista delle Proprieta si rimanda alla
Guida in linea.
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