Copyright © 1996 — 2005 Genesoft S.r.l.

Capitolo 6 — Guida operativa del programma ™Verifica

Panoramica delle funzionalita

TaVerifica ¢ un pacchetto software realizzato per dotare le aziende di uno strumento semplice e potente per la
registrazione e l'analisi dei dati delle Verifiche Ispettive ed Audit interni , delle Non Conformita effettive e potenziali, e
delle Azioni Correttive/Preventive. Tutto cio nel rispetto delle specifiche sezioni delle norme ISO 9001/94 e 2000, ISO
14001 ed Ohsas 18001:

11 pacchetto permette in particolare di mantenere aggiornati i seguenti archivi:
* archivio dei Rapporti di Verifica Ispettiva ¢ di Audit (RVI);

» archivio dei Rapporti di Non Conformita (RNC) secondo le non conformita di Prodotto, di Processo e di
Sistema;

* archivio delle Richieste di Azioni Correttive (RiAC) e Preventive (RiAP).

Tutti questi archivi possono essere facilmente interrogati, ispezionati e modificati permettendo cosi di gestire e
controllare tutte le fasi procedurali come la definizione, 1’attuazione e la verifica delle rispettive azioni esecutive.

Le funzionalita principali del programma possono essere elencate in:
e Definizione del programma annuale delle Verifiche Ispettive.
e Registrazione di tutti i dati provenienti dalle Verifiche ispettive condotte in azienda

¢ Registrazione di tutte le informazioni relative a Non Conformita rilevate da Visite Ispettive oppure a seguito di
riscontri oggettivi.

*  Registrazione delle Richiesta di Azione Correttive/Preventive (RiAC/AP).

e Analisi statistica di tutti i dati memorizzati nel database tramite diagrammi di Pareto, al fine di permettere
I’individuazione di eventuali cause che generano non conformita sistematiche.
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Avvio del programma

Per entrare nella finestra principale di TVerifica selezionare I’icona % T@¥sifes presente nel gruppo di programmi Linea
Qualita ISO; verra eseguita la connessione utente attraverso la finestra Accesso utente. Al primo avvio 1’unico
nominativo predefinito ¢ TQAMMINISTRATORE avente password nulla, altrimenti compare il nominativo dell’ultimo
utente che ha utilizzato il programma.

Dopo aver eseguito la connessione utente si entra automaticamente nella finestra principale di T@Verifica.

Il programma puo essere lanciato anche quando ¢ attivo un altro pacchetto, tramite la Barra dei pulsanti scelta

pacchetto selezionando il pulsante Tdveiica’ oppure tramite la voce di menu Passa a TQVerifica presente sotto il menu
principale TQLinea.

Qualora non si disponesse della licenza di utilizzo di ™@Verifica 1’icona relativa apparira disabilitata.
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Finestra principale del programma

Dopo aver avviato il programma T@Verifica si accede alla finestra principale:

|;_.JI-T'-:J.TIJ Linea Qualitad 150 9000 - [TQverifica]

File Modifica ‘isualizza |nserisci Stumenti TOLinea Help
2 et ; Sistema Qualita Aziendale di:
& @ e
TQsistema  TQtara  TOgualifica | TQverfica TGEcontolla P llo S dei R .
; - annello Stato de1 Rapporti
B SEL Al e PP
n* %l pian.: 25 | Scadute: 2 Con Problemi: 5| Data comente: 09/03/00
Concluze: 23 1] Senza Problemi: 18 | Delta [gg): I a0
Aperte: 0| Fuor delta: 1] |
Barra degli strumenti
Criterio di ricerca applicato Programma d
Filto per RV | + 0 VL |RNE | RiAC -RiaP |
Anna: - ArealdrgomEno: | Diata pianifica... | Codice F... | [ata effettiva::l
hese: B Acquisti [PuntdNE) 01/04/99 3/99 01/04/99
ArefArgarm.: 8 | abaratorio [Punti M 30/04/99 4/99 15/04/99
Fespons. VI B Assicurazions Qualits i42-45-4. 21/06/99 8/99 21/06/99
Parteciparte; E Reparto & (Punti 4.10- 4 TNA12 - 41, 05/05/99 5/99 05/05/99
8 | avorazioni Speciali [Punti 4.1 1. 12/05/93 7499 12/05/99
E Reparto B (Punti 4.10- 411 - 412N1...  06/05/99 E/99 I
H Manutenzione [Purto 4.9] 30/06/99 12499 3 Archivi RVI, RNC,
Pannello “Criterio di = Spedizior?i e Magaz.zino 23/06/39 9/39 2 RiAC/RiAP
ricerca” 8 Accettazione [Punti 415 - 4.8 - 4.10) 25/06/99 10499 2
8 Pragrammazione della Praduzione [punti.. 28/06/93 11499 28/06/99
& Direzione [Punta 4.1] 12/07/99 13/93 12/07/99
& Persanale [Punta 4.8] 31/08/99 14/93 3/08/93 T
B Acquisti [Punta 4.6) 03/09/99 15/93 03/09/99
8 Commerciale [Punto 4.3) 0E/09/99 16/93 0E/09/99
8 Laboratorio [Punti 4.10- 411 -412- 4. 30/09/99 17/93 30/09/99
8 Lavarazioni Speciali [Punti 4.10- 411 - 11/10/99 18/93 11410499
ﬂnnnar}nbfpun}id1ﬂ-d11 417 .41 12M1n/99 1IQ."qq 17J1HJQQ_ILI
4 3
| Database: C:ASwiuppoh TOADemabburtGenerals.tag | Uterte: TOAMMINISTRATORE | og/3400

Lo scopo principale di questa finestra ¢ quello di fornire immediatamente le informazioni essenziali del programma
sotto forma di elenco generale: Archivio dei Rapporti delle Verifiche Ispettive (R.V.1.), Archivio dei Rapporti delle Non
Conformita (R.N.C.), Archivio delle Azioni Correttive/Preventive (Ri.A.C./Ri.A.P.).

Significato dei colori del Semaforo

? Rosso, ci sono V.I. scadute nell’elenco, ovvero con data pianificata antecedente la data odierna.

Giallo, ci sono V.I. in scadenza nell’elenco, ovvero con data pianificata all’interno della finestra temporale
impostata (casella Delta).

¥ Verde, tutte le V.I. hanno una data pianificata oltre la finestra temporale impostata (casella Delta).
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Archivio Rapporti Verifiche Ispettive (RVI) e Programma delle verifiche
ispettive

TaVerifica, mediante la scheda R.V.I. posizionata in basso a destra della finestra principale, mantiene aggiornato il
Programma annuale delle Verifiche Ispettive permettendo in qualsiasi momento di conoscere lo stato delle VI. In
altre parole permette di riconoscere immediatamente: le verifiche gia eseguite, quelle in corso di esecuzione e quelle
pianificate ma non ancora eseguite.

Programma delle Verifiche ispettive

VL |RME | RiAC -RiaP |

ArealArgomento: D ata pianifica... | Codice BYI: | Data effettiva «
- [Personale [Punto 4.8) 20/02/1999 1499 20, 939
B Commerciale [Punto 4.3) 28/03/1993 2/99 29/03/1993
8 Acquisti [Punta 4.6) 01/04/1993 3/99 01/04/1993

8 | aboratorio [Punti 4.10- 411 .. 3040441339 4/99 15/04/1993
HE Reparto & (Punti 4.10- 411 - ... 05/05/1939 5/99 05/05/1993
E Reparto B (Punti 4.10- 411 - ... 06/05/1339 E/99 0E/05/1993
& Lavarazioni Speciali [Punti 4.1... 12/05/1339 7/99 12/05/1993
B Assicurazions Qualits (Punti 4. 21/06/1339 8/99 21/06/1993

8 Spedizioni e Magazzing 23/06/1993 9499 23/06/1993
8 Accettazions (Punti 4.15- 4.8..  25/06/1339 10/93 25/06/1999 &
J | o

Tale scheda ¢ caratterizzata dalle seguenti funzionalita:
e Visualizza sotto forma di elenco tutte le Verifiche Ispettive pianificate (programma delle verifiche ispettive).

¢ Tramite una icona di colore appropriato permette di distinguere lo stato della VI (vedi “significato delle icone”
piu avanti in questo paragrafo).

¢ L’insieme delle Verifiche Ispettive visualizzate puo essere modificato applicando i filtri messi a disposizione dal
programma.

e Facendo doppio clic con il mouse su qualsiasi riga della scheda RVI si apre il relativo rapporto. In questa
finestra, denominata Proprieta, ¢ possibile registrare tutte le informazioni relative alla verifica ispettiva eseguita.

Significato delle icone associate alle VI dell’elenco
@ Rosso: Verifica Ispettiva scaduta, data di scadenza antecedente la data odierna.

@  Giallo: Verifica Ispettiva in scadenza nei prossimi Delta giorni dove delta € un valore impostabile dall’utente,
nell’apposita casella, all’interno del pannello Stato dei rapporti.

Verde: Verifica Ispettiva con data di scadenza oltre i delta giorni impostati nel pannello Stato dei rapporti
Verifica Ispettiva in corso di compilazione e che non include problemi.
Verifica Ispettiva in corso di compilazione e che include problemi.

Verifica Ispettiva conclusa che ha presentato problemi.

m m B ® e

Verifica Ispettiva conclusa che non ha presentato problemi.
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Archivio Rapporti Non Conformita (RNC)

Mediante la scheda R.N.C. posizionata in basso a destra della finestra principale, ¢ possibile visualizzare tutte le

informazioni dei Rapporti Non Conformita memorizzati nell’archivio.

AL
| AC
| AC
AL
| AC
| AC
| AC
| AC
| AC
f_ L1

Codice RHC:

0176/33
127/93
013033
041733
0201/33
0529/33
053033
0576/33
0007,/334

N —

10/05/1933
20/04/1333
21/04/1333
2040741933
10/05/1933
27/03/1933
28/03/1333
2141041933
15/01/1933

D ata Verifica:

10/05/1933
20/04/1333
21/04/1333
22/07/1933
20/05/1933
28/03/1933
28/07/1933
2141041933
12/01/41933

RCLCLP -

RCLCLP

NCIPRD -
RCLCLP -
RCLCLP -
RCLCLP -
RCLCLP -
RCLCLP -
NCIPRD -

Reclama .
- Reclama .

MC Irtern.
Reclama .
Reclama .
Reclama .
Reclama .
Reclama .

HC Irtern.
3

Tale scheda ¢ caratterizzata dalle seguenti funzionalita:

e Visualizza sotto forma di elenco tutti i Rapporti di Non Conformita.

¢ L’insieme dei Rapporti visualizzati puo essere modificato applicando i filtri messi a disposizione dal programma.
I filtri facilmente attivabili sono contenuti sia nel pannello Stato dei Rapporti e sia nel pannello Criterio di

ricerca applicato.

e Facendo doppio clic con il mouse su qualsiasi riga della scheda RVI si apre il relativo rapporto. In questa
finestra, denominata Proprieta, ¢ possibile registrare tutte le informazioni relative alla verifica ispettiva eseguita.
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Significato delle icone associate ai Rapporti NC dell’elenco

#ac

#ac

$5N0

| AC

| AC

Libro aperto - RNC in modifica

Colore fucsia = proveniente da un RVI

AC - il rapporto risulta collegato con una Richiesta di Azione Correttiva
Libro aperto = RNC in modifica

Colore fucsia = proveniente da un RVI

NO -> il rapporto NON risulta collegato con Richiesta di Azione Correttiva
Libro aperto = RNC in modifica

Colore marrone = proveniente da un riscontro oggettivo e non da RVI

AC - il rapporto risulta collegato con una Richiesta di Azione Correttiva
Libro aperto - RNC in modifica

Colore marrone = proveniente da un riscontro oggettivo e non da RVI

NO - il rapporto NON risulta collegato con Richiesta di Azione Correttiva
Libro chiuso = RNC concluso

Colore fucsia = proveniente da un RVI

AC - il rapporto risulta collegato con una Richiesta di Azione Correttiva
Libro chiuso > RNC concluso

Colore fucsia = proveniente da un RVI

NO -> il rapporto NON risulta collegato con Richiesta di Azione Correttiva
Libro chiuso > RNC concluso

Colore marrone = proveniente da un riscontro oggettivo e non da RVI

AC - il rapporto risulta collegato con una Richiesta di Azione Correttiva
Libro chiuso = RNC concluso

Colore marrone = proveniente da un riscontro oggettivo e non da RVI

NO - il rapporto NON risulta collegato con Richiesta di Azione Correttiva

Nota. Le codifiche di colore e di icona sono create automaticamente in funzione dell’origine e dell’iter di trattamento
delle Non Conformita
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Archivio Richieste di Azioni Correttive e Preventive (RiAC/RiAP)

Mediante la scheda Ri.A.C. - Ri.A.P. posizionata in basso a destra della finestra principale, € possibile visualizzare
I’archivio che raccoglie le Richieste di Azioni Correttive (Ri.A.C.) ¢ le Richieste di Azioni Preventive (Ri.A.P.).

Tale scheda ¢ caratterizzata dalle seguenti funzionalita:

Visualizza sotto forma di elenco tutte le richieste AC/AP.

L’insieme delle Richieste visualizzate pud essere modificato applicando i filtri messi a disposizione dal
programma. I filtri facilmente attivabili sono contenuti sia nel pannello Stato delle attivita e sia nel pannello
Criterio di ricerca applicato.

Facendo doppio clic con il mouse su qualsiasi riga della scheda RiAC/RiAP si apre il relativo rapporto. In questa
finestra, denominata Proprieta, ¢ possibile registrare tutte le informazioni relative alla verifica ispettiva eseguita.

szioni cormettive & pres

VL | RME RiAC -RiaP |
| Codice AT/4P: | Data della Ri... | Tipo: | Problema: =]
& 18499 21407419539 Preventiva  Mon esiste un indice unico dello
& 17/99 21407419539 Preventiva  Si & notato che il solo centro dic
& 16/99 21/07/1993 Preventiva  Mon completamente implemental
& 15499 21407419539 Carrettiva Boccolla Muova MGT 120 A4F [
14/99 21/06/1993 Correttiva BACK-UP dati

#1399 18/05/1993 Correttiva Prezenza di Bave in corrispondeJ
& 12/99 100541993 Correttiva Il diametra interno rizulta maggior
=11/99 10/05/1993 Correttiva Boccola LOMBARDINI -1611.00
&10/99 2640441959 Carrettiva ‘alorizzazione delle non confarrr
& 09/93 21/04/1993 Correttiva Gestione disegni shagliata _ILI

3

Significato delle icone associate ai Rapporti RIAC/RiAP dell’elenco

]

]

Libro aperto = rapporto in modifica

Colore fucsia => richiesta proveniente da un RVI
Libro aperto = rapporto in modifica

Colore marrone -> richiesta proveniente da un RNC
Libro aperto = rapporto in modifica

Colore verde -> richiesta con altre provenienze (diverse da RVI e RNC)
Libro chiuso = rapporto concluso

Colore fucsia = richiesta proveniente da un RVI
Libro chiuso = rapporto concluso

Colore marrone - richiesta proveniente da un RNC
Libro chiuso = rapporto concluso

Colore verde - richiesta con altre provenienze (diverse da RVI e RNC)
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| filtri disponibili nella finestra principale

Per accedere piu rapidamente alle informazioni registrate si possono utilizzare due tipi di filtri, uno ¢ rappresentato dal
pannello Stato dei rapporti, mentre 1’altro & rappresentato dal pannello Criterio di ricerca applicato.

Il primo pannello ha la duplice funzione di applicare un filtro sui dati registrati nell’archivio (RVI, RNC e RiIAC/AP) e
di visualizzare informazioni riassuntive. Facendo clic con il mouse su una qualsiasi voce presente nel pannello, si
effettua un filtro sull’archivio selezionato.

dei Fapporti
n* RHC: BE15 | Prov. da'l: 1] Con RisC: 9] Diprocesso: 1]
Conclusi: 582 | Altre prov.: E15 Senza RiALC: BOE | Di prodotto: E14
Aperti; 33 i zistema: 1

Il pannello “Criterio di ricerca applicato” ¢ un altro filtro che ha la funzione di interrogare, secondo criteri
personalizzati, I’archivio visualizzato sulla destra della finestra principale. Ad ogni riga del filtro vi ¢ un elenco a
tendina che consente la scelta del parametro da impostare.

I campi da riempire non sono obbligatori per cui se non viene inserito nessun criterio, automaticamente viene
visualizzato I’intero archivio sotto esame, ossia RVI, RNC oppure RiAC/AP.

Criterio di ricerca applicato
Filto per AV | )
Anna: 1999
Mese: Febhraio
ArefArgarm.:

Fespons. VI Laboratorio [Punti 410 - 411 -4.12 - 416

: R Lavorazioni Speciali [Punti 410 - 411 -412- 41
Partecipante: Manutenzione [Punto 4.9]
Perzonale [Punto 4.8]
Programmazione della Produzione [punti 4.3 - 4.9
prova
Reparto & [Punti 4.10- 411 - 412 - 418
Reparto B [Punti 4.10- 411 -4.12- 416 ]
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